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‘ Die Geschaftsgrundlage sichern: Krisenbewiltigung im OPNV

Corona dominiert seit Wochen die Schlagzeilen — bundesweit in den Tageszeitungen
und branchenspezifisch in den OPNV-Fachmedien

Virus trifft auch den Nahverkehr

Unter den ersten Unternehmen, die reagierten, waren die E::l:t:]._\rtr" StralBenbahnen
{550), die Stadtwerke Osnabrixk und die Bremer StraBenbakhn (BSAG). Im Kampf gegen
das Corona-\Virus setzten sie den Einstieq vorn und den Ticketkauf beim Fahrer aus
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Franffurter Allgemeine

OPNV IN DER CORONA-KRISE

Ruf nach Rettungsschirm fir Bus und
Bahn

Verkehrsunternehmen fiirchten im Jahr 2020 wegen der Coronavirus-Pandemie
Einnahmeausfille von bis zu 7 Milliarden Euro. Sie fordern mehr Geld vom Bund -

und wollen sich Kunden gegeniiber kulant zeigen.

Frankfurter Allgemeine, 23. April 2020

RP ONLINE

Verkehrsunternehmen brechen die Einnahmen
weg - keiner fahrt mehr Bus und Bahn

Berlin. Schiiler und Arbeitnehmer zu Hause: Fiir Busse, U-Bahnen und

Von Corona-Krise hart getroffen

Trams herrscht Flaute. Die Betreiber iiberlegen, wie die Riickkehr zum

Normalbetrieb gelingen kann - und haben fiir Schiiler eine Idee.

Rheinische Post, 3. April 2020

Hochlauf gegen eine , Verkehrtwende”

Schritt fir Schritt erfolgt der Hochlauf bei Bus und Bahn. Ein dringend notwendiger
Schritt, um verlorenes Vertrauen bei den Fahrgdsten zuriickzugewinnen, sagen Exper
ten. Aber nicht der einzige.

NaNa-Brief, 27. April 2020

Lander: Nahverkehr drohen Verluste bis 2023 von 10 Mrd. Euro

Im Auftrag der VMK haben die Verkehrsminister von Baden-Wiirttemberg, Winfried
Hermann (Griine), und NRW, Hendrik Wiist (CDU), ein Argumentationspapier erarbei
tet, um den Bund zu einem Rettungsschirm fiir den Nahverkehr zu bewegen.

NaNa-Brief, 21. April 2020

Arbeitnehmer und -geber fordern Coronahilfe fiir den OPNV

Der Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmen (BDO) konfrontiert die Politik mit
Hilferufen der Basis. Verdi hat die Tarifrunde um den TV-N ausgesetzt und verlangt nun
von Arbeitgebern und Politik, der Bedeutung des OPNV in der Krise gerecht zu werden

aber auch danach. Die Schwestergewerkschaft EVG mahnt nach dem Bekenntnis der
VMK zum SPNV nun auch rasche Losungen fiir die Busverkehre an

NaNa-Brief, 31. Marz 2020

BBG

tind civit

Partner

Management 2
Consultants



cutige Referent

Friedemann Brockmeyer

Partner

Standort: Berlin civity s

Strategische Beratung im gesamten
Mobilitatssektor — bundesweit und
international.
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Dr. Lorenz Wachinger

Partner | Rechtsanwalt BBG
d
Standort: Bremen Partner

Rechtliche Beratung im Bereich des
OPNV und der Daseinsvorsorge mit
den Schwerpunkten Organisation und
Finanzierung sowie Eisenbahnrecht.

il

Jan Heistermann

Project Manager
Standort: Hamburg ~ CIVITY M

Beratung der Akteure im OPNV-Sektor

in strategischen und betriebswirtschaftlichen
Fragestellungen — insbesondere auch

im Bereich Regulierung und Finanzierung.
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Die Geschaftsgrundlage sichern:
Krisenbewaltigung im OPNV

1 Betriebswirtschaftliche Implikationen
2 Strategische Implikationen

3 Rechtliche Implikationen

4 Zusammenfassung und Ausblick

5 Fragen und Diskussion
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Unsere Szenarien reflektieren die aktuelle politische und gesellschaftliche Diskussion
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| » : R verliert Fahrgaste langfristig
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Der mogliche Verlauf der Krise und deren Auswirkungen wurden in drei Szenarien in
Bezug auf Nachfrage, Kosten- und Erloswirkung sowie Kostendeckung modelliert

Nachfrageentwicklungen
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Nachfrage

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

> In Folge der Pandemie bricht die Nachfrage im Februar / Marz 2020
nahezu komplett ein; in Abhangigkeit von den Szenarien ergeben
sich deutlich unterschiedliche Nachfrageentwicklungen wahrend und
in der Zeit nach der Krise

> Das Vorkrisenniveau kann bestenfalls (Szenario 1) im Jahr 2022
wieder erreicht werden; in den weiteren Szenarien kann das
Vorkrisenniveau bis Ende 2022 nicht mehr erreicht werden

Erlésentwicklungen

in Mio. € Erlése (Nettoerlése aus Fahrausweisen)
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> Fur OPNV- und SPNV-Verkehrsunternehmen sind kumuliert — je
nach Szenario — Nettoerlosausfalle von insgesamt 5 bis 10 Mrd. €
bis Ende 2023 zu erwarten

> Wesentliche ertragsseitige Saulen bilden weiterhin die
Fahrausweiserlose durch Vielfahrer im Abonnement und die
Bestellerentgelte im SPNV

Quelle: (civity, 2020) Verkehrswende: aufgehoben oder aufgeschoben? — Corona Szenarien fiir den OPNV (verdffentlicht: 3. April 2020)
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Die Auswirkungen der Krise machen sich in allen Szenarien auch langfristig in der

Kostendeckung der gesamten Branche deutlich bemerkbar

Entwicklung Kostendeckung
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Quelle: (civity, 2020) Verkehrswende: aufgehoben oder aufgeschoben? — Corona Szenarien fiir den OPNV (veréffentlicht: 3. April 2020)
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> Kostendeckung fir OPNV
(kommunal / privat) sowie
SPNV aggregiert dargestellt

> Erlosseitig starker Einbruch im
Marz/April 2020; sukzessive
Ruckkehr in das "neue Normal”
ab Sommer 2020

> Massive Malinahmen zu
kostenseitigen Einsparungen
durch ausgedinntes
Fahrplanangebot und
Kurzarbeit

> Die Nettoerlosausfalle bis Ende
2023 belaufen sich auf 5 Mrd. €

> Der Finanzierungsbedarf erhdht
sich in diesem Zeitraum um ca.
4 Mrd. €

civity b 7



‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Die Auswirkungen der Krise machen sich in allen Szenarien auch langfristig in der

Kostendeckung der gesamten Branche deutlich bemerkbar

Entwicklung Kostendeckung
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Quelle: (civity, 2020) Verkehrswende: aufgehoben oder aufgeschoben? — Corona Szenarien fiir den OPNV (veréffentlicht: 3. April 2020)
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> Durch einen zweiten Shut-down
im Herbst 2020 kommt es
erneut zu massiven Nachfrage-
und damit Erlésrickgangen

> Die Ruckkehr in das "neue
Normal" in den Jahren
2021/2022 spiegelt sich in der
Erholung der Kostendeckung
wieder

> Wirtschaftlich kann die Branche
bis Ende 2022 das
Vorkrisenniveau nicht erreichen

> Die Nettoerlosausfalle bis Ende
2023 belaufen sich auf 8 bis
9 Mrd. €

> Der Finanzierungsbedarf erhdht

sich in diesem Zeitraum um ca.
6 Mrd. €

civity o 8



‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Die Auswirkungen der Krise machen sich in allen Szenarien auch langfristig in der

Kostendeckung der gesamten Branche deutlich bemerkbar

Entwicklung Kostendeckung

Anmerkungen
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Quelle: (civity, 2020) Verkehrswende: aufgehoben oder aufgeschoben? — Corona Szenarien fiir den OPNV (veréffentlicht: 3. April 2020)
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> Durch einen zweiten Shut-down
im Herbst 2020 kommt es
erneut zu massiven Nachfrage-
und damit Erlésrickgangen

> Langfristige
Verhaltensanderungen flihren
zu einem dauerhaften
Erlésausfall und damit zu einer
dauerhaft geringeren
Kostendeckung

> Die Branche verliert kumuliert
bis zu 13 Mrd. Personenfahrten

> Die Nettoerlosausfalle bis Ende
2023 belaufen sich auf
10 Mrd. €

> Der Finanzierungsbedarf erhdht
sich in diesem Zeitraum um ca.
8 Mrd. €

civity B 9



‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Die Auswirkungen der Krise machen sich in allen Szenarien auch langfristig in der

Kostendeckung der gesamten Branche deutlich bemerkbar
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Quelle: (civity, 2020) Verkehrswende: aufgehoben oder aufgeschoben? — Corona Szenarien fiir den OPNV (veréffentlicht: 3. April 2020)
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> In allen Szenarien sinkt die
Kostendeckung der OPNV-
/SPNV-Branche deutlich

> In keinem der dargestellten und
modellierten Szenarien kann bis
Ende 2022 das Vorkrisenniveau
erreicht werden

> Es entsteht branchenweit eine
langfristige Finanzierungslucke

> Ein Groldteil der Verluste tritt
erst nach der eigentlichen
Pandemie in den Jahren 2021
und 2022 auf

civity dosme 10



‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Betriebswirtschaftliche Implikationen

Die ausfuhrlichen Auswertungen sind dem civity-Diskussionsbeitrag "Verkehrswende:
aufgehoben oder aufgeschoben? — Corona-Szenarien fur den OPNV" zu entnehmen

v
Der vollstandige civity-Diskussionsbeitrag
Verkehrswende:
aufgehoben oder
autgeschoben? Verkehrswende: aufgehoben oder
aufgeschoben?
Corona Szenarien fiir den OPNV
kann hier kostenlos heruntergeladen werden.
CIVI‘l'y e s

o BBG .I.
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https://civity.de/de/news/2020/04/corona-szenarien-f%C3%BCr-den-oepnv/
https://civity.de/de/news/2020/04/corona-szenarien-f%C3%BCr-den-oepnv/
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Die Geschaftsgrundlage sichern:
Krisenbewaltigung im OPNV

1 Betriebswirtschaftliche Implikationen
2 Strategische Implikationen

3 Rechtliche Implikationen

4 Zusammenfassung und Ausblick

5 Fragen und Diskussion
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Strategische Implikationen

Die Phasen der Krisenbewaltigung

Krisenphasen aus Sicht von Verkehrsunternehmen

" Akutes Krisenmanagement 2 Krisenbewaltigung 3 Weg aus der Krise

Betrieb umstellen Geschiftsgrundlage sichern il Strategie adjustieren .~
> Operative Umstellung: ,Krisen-Fahrplan® > Aufrechterhaltung der Daseinsvorsorge > Ruckkehr ,Normalfahrplan®
GE, > Sicherung der Liquiditat > Einnahmeausfalle beziffern > Digitalisierung der Kundenkontaktpunkte
% > Information der Kunden > Bindung der Kunden forcieren
> Finanzierung sichern > Alternative Finanzierungsquellen
erschliellen
> Virtualisierung der Verwaltung > Mitarbeiterbindung sichern > Personalverfugbarkeit sichern
GE, > Schutzmalnahmen fur betriebliches > Digitalisierung der Workplaces im > Erfahrung aus der Lockdown-Phase in die
b= Personal Schnelldurchgang neue Zeit uberfUhren und ,neues Arbeiten®
> Bedarfsgerechter Einsatz der Mitarbeiter ermoglichen und gestalten
© civity 2020
reagieren agieren gestalten

© ety 886 2020 BEG c|v|'|‘y Management 13 |
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Krisenbewiltigung im OPNV | Strategische Implikationen

Um die Geschaftsgrundlage zu sichern bedarf es einer Krisenbewaltigungsstrategie
basierend auf den Saulen: Hygiene, Finanzierung und Kundenbindung

O

-o

Hygiene Finanzierung Kundenbindung

. BBG
© civity / BBG 2020 und c |v | 1l %ﬁ?;%f;?fi? ‘ 14 |

Partner




|Agenda

Die Geschaftsgrundlage sichern:
Krisenbewaltigung im OPNV

1 Betriebswirtschaftliche Implikationen
2 Strategische Implikationen

3 Rechtliche Implikationen

4 Zusammenfassung und Ausblick

5 Fragen und Diskussion
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Rechtliche Implikationen

Die Corona-Krise trifft die Verkehrsunternehmen je nach Art des Vertrags

unterschiedlich hart

Vertragsart

Bruttovertrag

Netto- und Anreizvertrag

eigenwirtschaftliche
Verkehre

© civity / BBG 2020

Auswirkungen

> Erlésausfalle bei Aufgabentragern

> Ausfallbedingte Reduktion der Vergitung
> Hohere Produktionskosten

> ggf. Zusatzkosten

> Erldosausfalle ganz oder teilweise bei Verkehrsunternehmen
> Ausfallbedingte Reduktion der Vergutung

> Hohere Produktionskosten

> ggf. Zusatzkosten

> Erlosausfalle ganz bei Verkehrsunternehmen
> Hohere Produktionskosten
> ggf. Zusatzkosten

BBG
und
Partner
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Rechtliche Implikationen

Bei Verkehren mit offentlichen Dienstleistungsauftragen steht die Anwendung des
Vertrags im Vordergrund

Anwendung des Vertrags: Erganzende Vertragsauslegung: Vertragsanpassung
> Anpassung der Leistung > Entsprechende Anwendung sachgerechter > Anpassung an unvorhersehbare Umstande
— Fristen? Vertragsregelungen zur Anpassung der wegen Storung der Geschaftsgrundlage
Leistung
— Volumen?

> Anpassung der Vergutung gemal Vertrag ? - und zur Anpassung der Vergutung

oy Civity e 17
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‘ Krisenbewiltigung im OPNV | Rechtliche Implikationen

Sorgen bereitet vor allem die Finanzierung der eigenwirtschaftlichen Verkehre

Beschreibung

' Gesetzliche Betriebspflicht, qualifiziert bei verbindlicher Zusicherung
| Probleme Ausgleichsleistungen nur aufgrund allgemeiner Vorschrift moglich

Allgemeine Vorschrift auf Ausgleich der Nachteile aus Hochsttarif begrenzt

i Vorzeitige Auszahlung von Ausgleichsleistungen fir Auszubildendenverkehr?

L& . Temporare Notvergabe (Schreiben des Bayerischen Staatsministeriums flr Wohnen,
osungsansatze Bau und Verkehr vom 23.03.2020)

Allgemeines Beihilfenrecht

o BBG .l.
© civity / BBG 2020 Management
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Krisenbewiltigung im OPNV | Rechtliche Implikationen

Lange diskutiert und ganz plotzlich Realitat: Die Maskenpflicht im OPNV

Bayerisches Ministerialblatt

56

Offentlicher Personennahverkehr

Personen ab dem siebten Lebensjahr haben bei der Nutzung von Verkehrsmitteln des
BayMBI. 2020 Nr. 210 21. April 2020 offentlichen Personennahverkehrs und der hierzu gehorenden Einrichiungen eine Mund-Nasen-
Bedeckung zu tragen.”

2126-1-5-G

e c) Folgende Nr. 10 wird angefiigt:

Folgende Verordnung wird geman Art. 51 Abs. 4 Satz 1 des Landesstraf- und Verordnungsgesetzes
(LStVG) bekannt gemacht: die Vertffentlichung nach Art. 51 Abs. 4 Satz 2 LStVG erfolgt im Bayerischen
Geselz- und Verordnungsblatt:

.10. entgegen § 6 keine Mund-Nasen-Bedeckung tragt.”

Verordnung zur Anderung der Zweiten Bayerischen
Infektionsschutzmafnahmenverordnung

vom 21. April 2020

Auf Grund des § 32 Satz 1 des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) vom 20. Juli 2000 (BGEI. | 5. 1045),
das zuletzt durch Art. 1, 2 und 3 des Gesefzes vom 27. Marz 2020 (BGBI. | S. 587) geandert worden ist, in
Verbindung mit § 9 Nr. 5 der Delegationsverordnung (DelV) vom 28. Januar 2014 (GVBI. S. 22, BayRS 103-
2-V), die zuletzt durch Verordnung vom 13. Januar 2020 (GVBI. S. 11) gedndert worden ist, verordnet das
Bayerische Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege:

© civity / BBG 2020 EI?CIG c | v |f Management 1 9
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Wege aus der Krise | Strategie adjustieren

Die Strategie der Verkehrsunternenmen und Aufgabentrager ist in drei zentralen
Handlungsfeldern zu adjustieren: Sicherheit, Digitalisierung und Finanzierung

@ ®

Langfristige Verhaltens- und Bediirfnis- Physische Kundenkontaktpunkte miissen Nur mit neuen Finanzierungsquellen ist die
veranderung bei den Fahrgasten fiihrt zu umfangreicher und schneller als bisher Sicherung des Angebotsausbaus moglich
einem erweiterten Sicherheitsbegriff im OPNV angedacht digitalisiert werden

© civity 2020

. BBG
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‘ Die Geschaftsgrundlage sichern: Krisenbewiltigung im OPNV

\ZEC 2R 2R 28K

© civity / BBG 2020

Vertragsgrundlage prufen: Prufung, Anwendung und ggf. Anpassung der spezifischen
(verkehrs-)vertraglichen Regelungen in Bezug auf Leistungsanpassungen und Vergutungen.

Finanzwirkung ermitteln: Kalkulation der individuellen Ertrags- und Kostenwirkungen in
verschiedenen Szenarien sowie Bezifferung des daraus resultierenden Defizits.

Krise bewaltigen: Sicherung der Geschaftsgrundlagen durch ubergangsweise Anpassungen in
Betrieb und Organisation, welche die Grundlage fur den Weg in die neue Normalitat bilden.

Finanzierung sichern: Kurzfristige Ausgestaltung der individuellen und regulatorisch konformen
Finanzierung wahrend der Krise sowie langfristige Integration neuer Finanzierungsinstrumente.

Strategie adjustieren: Ganzheitliche Uberarbeitung der Strategien an die krisenbedingt ver-
anderten Rahmenbedingungen und Kundenbedurfnisse (Sicherheit, Digitalisierung, Finanzierung).

BBG fan:
oo Civity

Partner
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Die Geschiftsgrundlage sichern: Krisenbewaltigung im OPNV

—ragen
Diskussion

<

- BBG .I.
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Die Geschaftsgrundlage sichern: Krisenbewiltigung im OPNV

(€

Es gilt eine ,,Verkehrtwende" zurtuck zu mehr
MIV in jedem Fall zu verhindern!

J))

Verkehrswende: aufgehoben oder
aufgeschoben? - Corona-Szenarien fur
den OPNV, April 2020

- BBG .I.
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